
附件 1： 

道路运输达标车辆核查（含年审检测）在线预约服

务功能操作指南 
 

一、道路运输经营者具体预约方法说明【公众号端】 

1. 公众号关注 

方法 1：微信公众号搜索“道路运输服务系统”，

点击“关注”。 

方法 2：微信扫描右图，点击“关注”。 

 
2. 新车预约 

公众号页面点击“业务办理”，在打开的业务办理首页上点击“新车预约”，

跳转到车辆核查预约页面，录入预约基本信息（注：系统自动判断所输入的

车辆型号是否在达标车型公告目录中，如不在则无法提交，避免用户虽然预

约成功，但因车辆不满足核查要求而无法办理业务），点击“保存”可保存

录入的信息；点击“提交”预约成功，如图 2-1，2-2，2-3。 

    

图 2-1                       图 2-2                      图 2-3 



3. 全部预约 

公众号页面点击“我”，在打开的关于我首页上点击“我的预约”，跳转

到我的预约页面，默认根据时间先后排序，显示个人所有的预约信息，如图

3-1，3-2，3-3。 

   
图 3-1                       图 3-2                      图 3-3 

点击最上方的查询条件可分别根据预约检测类别、预约单号、车牌号、预

约状态进行条件查询，如图 3-4，3-5，3-6。 

   

图 3-4                       图 3-5                      图 3-6 



4. 删除预约信息 

选择一条预约信息，点击“删除”，选择“确认”，删除所选择的预约信

息，如图 4-1，4-2。 

         
图 4-1                                    图 4-2   

 

二、机动车检验检测机构预约接收和处理【PC 端】 

1. 预约管理 

检测机构通过账号登录 PC 端系统，点击左侧菜单“预约管理-预约管

理”，查看公众号里用户预约提交的所有信息；可根据列表页顶部的查询条

件按条件查询。如图 1-1。 



图 1-1 预约管理 

2. 预约配置 

点击左侧菜单“预约配置-配置管理”，点击“添加”按钮，设置预约条

件，点击“确认”按钮，自动保存设置并应用到公众号预约页面，包括预约

开始时间、结束时间、上下午可预约总数、地点等，如图 2-1，2-2；列表页

可查看已设置的预约，可根据列表页顶部的查询条件按条件查询。 

 

图 2-1  添加预约配置 



 
图 2-2  查看预约配置 

点击左侧菜单“预约配置-预约情况查询”，列表页查看已配置的预约站

点的预约情况，包括可约数、已约数等，如图 2-3，可根据列表页顶部的查

询条件按条件查询。 

图 2-3  查看预约情况 

3. 个人中心 

点击左侧菜单“个人中心-个人信息”，查看登录账号基本信息，包括归

属公司、部门、姓名、邮箱、手机、电话、角色等，可编辑修改个人信息并

保存，如图 3-1。 

点击左侧菜单“个人中心-修改密码”，可修改个人登录密码，输入旧密

码、新密码、确认密码后点击“保存”，修改密码成功，如图 3-2；也可切

换顶部标签栏的“修改密码”进入密码修改页面。 



 
图 3-1  个人信息 

 

图 3-2  修改密码 
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